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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

ACUERDO por el que se da a conocer la Guia de publicidad para influencers de la Procuraduria Federal del
Consumidor.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- ECONOMIA.- Secretaria
de Economia.- Procuraduria Federal del Consumidor.- Oficina del C. Procurador.

ACUERDO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA GUIA DE PUBLICIDAD PARA INFLUENCERS DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

DOCTOR FRANCISCO RICARDO SHEFFIELD PADILLA, Procurador Federal del Consumidor, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 1, 20, 24, fracciones |, V, VI, VIl y XIV, 27, fracciones |, Xl y XII, 31
y 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor; 9, fraccién Il del Reglamento de la Procuraduria Federal
del Consumidor; y 1, 2, y 4 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, y

VI.

CONSIDERANDO

De conformidad con el articulo 24, fracciones VI y VII, de la Ley Federal de Protecciéon al
Consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor, tiene como atribuciones, las de orientar a la
industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los consumidores, asi como,
realizar andlisis, estudios e investigaciones en materia de proteccion al consumidor.

El articulo 31 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, sefiala que para la elaboracion de sus
planes y programas de trabajo, la Procuraduria Federal del Consumidor llevara a cabo consultas con
representantes de los sectores publico, social y privado, con instituciones nacionales de educacion
superior, asi como con organizaciones de consumidores.

El 27 de abril de 2005, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el “Acuerdo por el que se crea
el Consejo Consultivo del Consumo”, mediante el cual se creé el Consejo Consultivo del Consumo,
como un organo interdisciplinario, que tiene por objeto analizar diversos temas en materia de
consumo y de proteccion al consumidor, asi como proponer programas y acciones publicas
relacionadas con las atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor y fomentar la
participacion ciudadana en los diferentes aspectos que afectan al consumo y en el conocimiento y
ejercicio de sus derechos.

Durante la celebracion de la XXXVIII Trigésima Octava Sesion Ordinaria del Consejo Consultivo del
Consumo, algunos consejeros miembros externaron su preocupacion respecto de la actual
participacion de los influencers y creadores de contenido en la publicidad de bienes, productos o
servicios que se difunde a través de medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia y que
va dirigida a la poblacion consumidora, que en muchas ocasiones se puede manifestar de forma
engafiosa.

En razén de lo anterior, el Procurador Federal del Consumidor, en su caracter de presidente del
Consejo Consultivo de Consumo, instruyd a la Subprocuraduria Juridica de esta Procuraduria, la
creacion y coordinacion del “Grupo de Trabajo, Propuesta de regulacion de la publicidad para
influencers”, con la finalidad de analizar la problematica planteada con respecto a la publicidad
generada por los denominados influencers y creadores de contenido y la posible inaplicacién de las
disposiciones establecidas en el articulo 32 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y demas
ordenamientos en materia de publicidad.

Derivado de las sesiones celebradas con los miembros del Grupo de Trabajo, Propuesta de
regulacién de la publicidad para influencers, y como resultado de un analisis juridico y comparativo
internacional en materia de proteccion al consumidor, la Subprocuraduria Juridica elabord una “Guia
de publicidad para influencers”, como un instrumento para instruir y orientar a los influencers y
creadores de contenido respecto del cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de
publicidad.
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VIl. Lo anterior, con el objetivo de crear una cultura de observancia a las disposiciones en materia de
publicidad conforme a la era digital en la que vivimos en donde los influencers y creadores de
contenido tienen una relacion cotidiana y estrecha con la poblacién consumidora en el pais, ello a fin
de promover un consumo responsable, y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las
relaciones de consumo.

En consecuencia, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE DA A CONOCER LA GUIA DE PUBLICIDAD PARA INFLUENCERS DE LA
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

PRIMERO: Se crea la “Guia de publicidad para influencers”, como un instrumento de consulta para
influencers y creadores de contenido, poblacién consumidora y publico en general para el debido
cumplimiento de las disposiciones en materia de publicidad establecidas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

SEGUNDO: La “Guia de publicidad para influencers”, se encuentra disponible en las siguientes
direcciones electronicas:

https://www.profeco.gob.mx/influencers
www.dof.gob.mx/2023/PROFECO/guiainfluencers.pdf
TRANSITORIO

UNICO.- El presente acuerdo entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion.

Ciudad de México, a 11 de agosto de 2023.- El Procurador Federal del Consumidor, Doctor Francisco
Ricardo Sheffield Padilla.- Rubrica.

(R.- 540740)



